
JABATAN PERDANA MENTERI
UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN PENGURUSAN MALAYSIA

(MAMPU)

M O H D  S H A H A R  B I N  S A L I M

P E R U N D I N G  I C T  ( P U S AT  D ATA )

J A B ATA N  P E R D A N A  M E N T E R I

M A M P U

2 7  O K T O B E R  2 0 2 0



MAM P U

Kabinet telah meluluskan Memorandum daripada Menteri Komunikasi dan 

Multimedia bertajuk “Kerangka Dasar Hab Perkhidmatan Awan dan 

Pusat Data Kebangsaan” yang merangkumi Cloud Data Governance dan 

Cloud First Policy pada 29 Januari 2020.
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• DRAF PKPA: POLISI PENGKOMPUTERAN AWAN SEKTOR AWAM 

• PUSAT DATA SEKTOR AWAM (PDSA)

• MYGOVCLOUD @PDSA DAN MYGOVCLOUDHYBRID@PDSA

• FAKTOR KEJAYAAN PELAKSANAAN PENGKOMPUTERAN AWAN 
SEKTOR AWAM
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PENYATAAN POLISI

4. Agensi Sektor Awam hendaklah menggunakan perkhidmatan pengkomputeran awan bagi pelaksanaan 

projek-projek ICT di agensi masing-masing. 

5. Agensi Sektor Awam hendaklah melaksanakan perkhidmatan pengkomputeran awan dengan 

memastikan perkara berikut:

i. pengubalan pelan strategik ICT dan perolehan ICT agensi Sektor Awam;

ii. menyediakan anggaran perbelanjaan selaras dengan penggunaan perkhidmatan

pengkomputeran awan; dan

iii. melaksanakan migrasi dan peningkatan aplikasi sedia ada dengan menggunakan perkhidmatan

pengkomputeran awan.

6. Bagi perkhidmatan pengkomputeran awan sedang dilanggani dengan mana-mana Cloud Service 

Provider (CSP), agensi hendaklah membuat perancangan dan tindakan untuk mematuhi polisi yang 

telah digariskan.

7. Selain itu, Kerajaan telah membangunkan MyGovCloud@PDSA yang merupakan government private 

cloud. Agensi Sektor Awam perlulah diberikan keutamaan kepada penggunaan MyGovCloud@PDSA 

berbanding perkhidmatan pengkomputeran awan lain.

8. Penggunaan pengkomputeran awan dikecualikan hanya kepada kriteria yang melibatkan akitektur 

sistem, penilaian klasifikasi data dan akta serta implikasi perundangan yang menghalang 

penggunaannya.



MAM P U

G
A

R
IS

 P
A

N
D

U
A

N
 P

E
R

K
H

ID
M

A
TA

N
 

P
E
N

G
KO

M
P
U

T
E
R

A
N

 A
W

A
N

Model Pelaksanaan di Sektor Awam
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RANGKA KERJA PELAKSANAAN
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1. Proses Pengelasan Maklumat/Data. 

2. Pelaksanaan Pengurusan Risiko dan Penentuan Kaedah Mitigasi.

3. Penilaian dan Penentuan Pengkomputeran Awan – Model Pelaksanaan dan Model 

Perkhidmatan.

4. Penyediaan Kontrak Perkhidmatan Pengkomputeran Awan

i. Government Master Cloud Agreement (GMCA)

ii. Perjanjian Operation Level Agreement (OLA)

iii. Perjanjian CSP Level Agreement

5. Template Keperluan Sumber (IaaS, PaaS, SaaS)

6. Sistem Pemantauan, Analisis dan Penilaian

7. Pelan Migrasi dan Pelan Penamatan Perkhidmatan Pengkomputeran Awan

8. Pengurusan Perubahan dan Lesson Learnt.
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MyGovCloud@PDSA merupakan salah satu daripada 

‘shared services’ kerajaan yang menyediakan perkhidmatan 

pengkomputeran awan dan Pusat Pemulihan Bencana 
(DRC) untuk Agensi Sektor Awam. 

PREMIUM

SERVER 
PRODUCTION

+
BACKUP

+
DRC

1
ENTERPRISE

SERVER 
PRODUCTION

+
BACKUP AND 

RESTORE

2
STANDARD

SERVER 
DEVELOPMENT

+
TESTING

+
STAGING
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VISI Sebagai penyedia perkhidmatan pengkomputeran awan

(cloud computing)  yang unggul kepada Sektor Awam.

MISI Peneraju dalam pembangunan perkhidmatan pengkomputeran awan yang meliputi Infrastructure-as-a-service (IaaS), Platform-as-a-

service (PaaS) dan Software-as-a-Service (SaaS) yang secured , flexible dan agile.

P4. Melaksanakan

peningkatan sumber dan 

refreshment infrastruktur ICT 

pusat data

P3.   Mematuhi standard 

antarabangsa dalam kawalan

keselamatan

P2. Membangun kompetensi dan 

kepakaran bawah sub-bidang

pengkomputeraan awan

P3.  Membangun dan 

melaksanakan program 

pengurusan perubahan

P1. Meningkatkan keupayaan

perkhidmatan

MyGovCloud@PDSA

P2. Peluasan perkhidmatan

MyGovCloud@PDSA

P1. Membangunkan Security 

Operation Centre (SOC) 

perkhidmatan

MyGovCloud@PDSA

P2.   Meningkatkan

keupayaan keselamatan

perkhidmatan

MyGovCloud@PDSA

P1. Pemerkasaan pengoperasian

dan pengurusan sesuai dengan

peranan dan tanggunjawab PDSA  

P1. Memigrasikan aplikasi

agensi menggunakan

perkhidmatan

MyGovCloud@PDSA

P2. Melaksanakan

MyGovCloudHybrid@PDSA

Teras Strategik: Mentransformasikan Pusat Data Sektor Awam sebagai Peneraju Perkhidmatan Pengkomputeran Awan Sektor Awam menjelang 2025.

S1 S2 S3 S4
PENGUKUHAN KEUPAYAAN 

TADBIR URUS 

PERKHIDMATAN 

MYGOVCLOUD@PDSA

PEMANTAPAN 

PELAKSANAAN CLOUD 

FIRST STRATEGY 

KERAJAAN

PEMERKASAAN 

KESELAMATAN DAN 

PEMANTAUAN ICT PUSAT 

DATA SEKTOR AWAM (PDSA) 

PEMANTAPAN PUSAT DATA 

SEKTOR AWAM (PDSA) 

2021-2025
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P3. Melaksanakan

peningkatan dan refreshment

infrastruktur pusat data serta

gabungjalin emerging 

technologies (EM) 
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Agensi

v

Agensi

Agensi
Agensi

Agensi
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